Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
A jelen Altaldanos Szerzddési Feltételek (a tovadbbiakban: ASZF) a Czirbuly Emese E.V. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd
altal a https://cziribudesign.hu weboldalon keresztiil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
https://cziribudesign. hu weboldalon keresztul toérténik. A https://cziribudesign.hu oldalra a k&vetkez6 domainek mutatnak:
https://www.cziribudesign. hu

SZOLGALTATO ADATAI:

e Név: Czirbuly Emese E.V.

e Székhely: 2340 Kiskunlachaza, Zrinyi Miklds utca 31/A D/2
o Levelezési cim: 1095 Budapest, Ut 8-10. 2/16

e E-mail: cziribu [kukac] gmail.com

« Telefonszama: +36 70 388 1148

« Aruhéz neve: www.cziribudesign.hu

e Addbszadm: 59869544-1-33

« Nyilvantartasi szdam: 57914181

o Kapcsolattartd neve: Czirbuly Emese

1. Altalanos leiras

1.a. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatésra, amely a
https://www.cziribudesign.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: CZIRIBU
DESIGN Webshop) keresztul torténik. A CZIRIBU DESIGN Webshop aruhazban toérténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény (“Elkertv.”)
szabdlyozza.

1.b. A CZIRIBU DESIGN Webshopban torténd vasérlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatérozott médon. A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval az Ugyfél kételezd érvény( ajanlatot tesz a kosarban
talalhato termék(ek) megvételére, és elfogadja a jelen ASZF-et.

1.c. A CZIRIBU DESIGN Webshop szolgaltatasainak jelent8s része elérhet8 minden felhasznalé szamara, regisztracié nélkil is. Egyes
szolgdltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

A CZIRIBU DESIGN Webshop Ugyfele kizardlag cselekvéképességében nem korlatozott, nagykort természetes személy, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkuli gazdalkodd szervezet lehet, mely utébbi esetben a nevében eljaré6 személy szavatolja, hogy
jogosult az adott szervezet képviseletére. Az Ugyfél a megrendelés leaddsaval nyilatkozik arrél, hogy a jelen pontban foglalt
feltételeknek megfelel.

1.d. A megrendelés leadédsat kdvetden a szerz6dés, annak teljesitéséig, azaz mindaddig, amig a megrendelést az Ugyfél személyesen
at nem veszi, vagy a Szolgaltaté a futdrnak atadja, szabadon és kovetkezmény nélkil moddosithatd, illetve lemondhaté. Erre
telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kdzott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba
foglalt szerz6désnek mindslil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kévetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.e. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.f. Ugyfélszolgalat: CZIRIBU DESIGN

Ugyfélszolgalati iroda helye: 2340 Kiskunlachaza, Zrinyi Miklds utca 31/A D/2 Az Ugyfélszolgdlat cimén személyes ligyfélfogadasra
el6zetes, telefonos egyeztetés utan van lehet6ség, melyhez hivja a +36 70 388 1148 telefonszamot. Javasoljuk el6szér emailben
vagy telefonon vegye fel a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd: Hétkéznapokon 10:00 - 16:00-ig.
Telefon: +36 70 388 1148
E-mail: cziribu [kukac] gmail.com

2. A regisztracio

2.a. A F6oldalon taldlhatd Regisztracié mentpont alatt, az ott talalhatoé adatlap kitoltésével kerlilhet sor a regisztraciora, amely két
részbdl all. Egy elbzetes adatbekér6t (egy szabadon valaszthatd felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo

megadasa sziikséges). Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kézzétett
Adatkezelés feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.b. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgdltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes bedllitadsok linkre kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok moédositasa menlpontban van lehet6ség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

3.Regisztracid torlése
lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi
adatai a torlést kdvetben azonnal eltdvolitdsra kerlilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok
visszaallitdsara tébbé nincs mod.

3.b Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

4. Megrendelés

4.a. A megvasarlanddé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzG6it, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
haszndlati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénybdsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése mertilne fel, Gigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalatdval, hasznélhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra
van szliksége, kérjuk, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

4.b. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltliintetett 6sszeg. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét és
az esetlegesen kiszabasra kerll6 vam, illetve egyéb jellegl tételeket.


https://www.artnatura.hu/adatkezeles

4.c. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A moddositdas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezé6tlentl nem befolyasolja.
Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitdé kiklldése és a termék atvétele kozti
idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcidé biztonsagi
ellen6rzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

4.d Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott megrendelést elutasitsa, vagy az abban szerepl6 termékek
mennyiségétdl - a készlettdl fiiggden - kevesebbet igazoljon vissza. Err8l Szolgaltatd az Ugyfelet elektronikus levélben értesiti és
ilyen esetben az Ugyfél altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltatd altal vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére
visszatériti.

4.e Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibas aru kertl a Weboldal felliletére, kiulénos tekintettel a nyilvédnvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél a tudomasszerzéstsl szamitott 14 napon belill eldllhat vasarlasi szandékatdl.

4.f A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsara az CZIRIBU DESIGN webshopban a Kosar haszndlataval van lehetGség.

4.g A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adoét és egyéb kozterheket is tartalmazé médon (bruttéban)
van feltintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét és az esetlegesen kiszabasra keruld vam, illetve egyéb
hasonld jellegl tételeket. Kilén csomagolasi kéltség azonban nem keril felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban kerl feltlintetésre.

5. Visszaigazolas

5.a. Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail
Utjan legkésdbb 12 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi és szallitdsi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a
visszaigazol6 email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

5.b. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jén
|étre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.c. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 éran beliill nem kapja meg Szolgaltatétél az
elkuld6tt rendelésére vonatkoz6 visszaigazol6 e-mailt.

5.d. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 24 6ran belll e-mailben, vagy a ,Kapcsolat” mentponton keresztll jeleznie kell a Szolgaltatd felé; a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése
érdekében.

5.e. A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindésiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids térsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szOlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddk. A szerzédés a fogyaszté és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szo6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.a. A Szolgdltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut Magyarorszag teriletén belll dijmentesen hazhoz szallitja
szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 30.000 forint, azaz brutté harmincezer forint
dsszeget. A dijmentes szallitast biztositd &sszeget el nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazolé emailben is feltlintetésre keril. Az
Ugyfél az aktudlis szallitds dijarél a weboldalon tajékozédhat. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szallitds dija szempontjabdl kilon kerllnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd
megrendelések hazhoz szdllitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgdltatd
visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgdltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
0sszevondsara azonban mar nincs mdéd. A Szolgaltaté a szallitdsi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositéds a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.b. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrdl, illetve atvételi lehetéségekrdl a weboldalon tajékozddhat.
6.c. A CZIRIBU DESIGN Webshopban a rendelési folyamat soran az Ugyfél az alabbi fizetési mddok kéziil valaszthat:
Magyarorszagon bellli rendelés esetén:

« azonnali bankkartyas fizetés a rendelés véglegesitését kovetben,
o utanvételes kifizetés a futar szolgalatnal, vagy személyes atvétel esetén,
« direkt atutalasos kifizetés,
e ajandékutalvany beszamitasaval torténé kifizetés;
Kulfoldrél torténd rendelés esetén:

« azonnali bankkartyas rendszeren keresztil torténd fizetés a rendelés véglegesitését kovetéen

o direkt atutalasos kifizetés,

o ajandékutalvany beszamitasaval torténd kifizetés;
A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatja el a Szolgaltat6, amennyiben annak
haszndlatdt a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Az Ugyfél koteles ellenérizni a bankjanal, hogy kartydja felhasznalhato-e
interneten keresztll lebonyolitandd vasarlashoz.
Direkt utalds esetén a vasarl6 a visszaigazold6 e-mailben és az elektronikusan kiklldétt szamlan megadott szédmlainformécidk
birtokaban maga utalja at a végdsszeget a Szolgaltatd szamara. Utanvételes fizetés valasztasa esetén hazhozszallitds soran vagy
személyes atvétel esetén készpénzes fizetésre van lehetGség.

6.d. Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kévetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél
altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogadasat
kovetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

7. A Fogyaszté eldllasi joga

7.a Amennyiben az Ugyfél Fogyaszténak mindsiil, a tavollevék kozott kotdtt szerz6désekrdl sz8l6 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet
(a tovabbiakban: a ,Kormanyrendelet”) 20. § értelmében a vasarlastdl indoklas nélkll eldllhat az alabbi hataridékben. Az



Ugyfél/Fogyasztd az elallasi jogat a termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a (i) termék atvételének napjatél szamitott 14
napon beliil, (i) tébb termék szolgdltatdsakor attdl a naptdl szadmitott 14 napon beliil, amelyen az Ugyfél/Fogyasztd vagy az
Ugyfél/Fogyasztd altal megjeldlt, a futdrszolgalattél, mint fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi. Az eldllas
kozlése vagy a kereskedelmi termék idGbeni eljuttatasa elegend6 az eldllasi hatarid6 betartasahoz.

7.b Az elallasi szandék kozlése irdsban torténhet a cziribu@gmail.com e-mail cimre kildott elektronikus levében vagy a Szolgaltato
részére kildott postai levélben. Az eldlldsban meg kell jeléini, hogy az Ugyfél elallasi jogat mely megrendelt termék vonatkozasaban
kivanja gyakorolni, koteles tovabba megjeldlni nevét, cimét, a megrendelés idépontjat, valamint a nyilatkozatanak keltét, a
megrendelés egyedi azonositéjat. Amennyiben a megrendelés egyedi azonositdja nem all az Ugyfél rendelkezésére (gy az elallasi
nyilatkozatban a megrendelés azonositasara alkalmas egyéb adatokat sziikséges feltiintetni.

7.c Amennyiben a Fogyaszténak mindsilé Ugyfél eldll a szerz6déstdl, kételes a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlését6l szamitott 14 napon belll személyesen visszavinni, vagy visszaklldeni a Szolgaltatd részére, az alabbi 7.e. pontban
meghatarozottak szerint.

7.d Fogyasztd visszakiildési szandékat koételes a Szolgaltatonak a 7.c pontban foglalt hataridében jelezni az Ugyfélszolgélaton
keresztlil, amelynek alapjan Szolgaltaté felveszi a kapcsolatot a vele szerz6désben all6 futarral és megrendeli a termék Fogyasztotdl
torténd atvételét a Fogyasztoval egyeztetett idépontban.

7.e A Fogyaszto koteles a termék visszaklldésének kozvetlen kéltségét viselni, ezen felll egyéb koltség nem terheli. A Fogyaszto felel
ugyanakkor a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért.

7.f A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdése értelmében nem gyakorolhatja elallasi jogat,
amennyiben a megrendelt termék olyan zart csomagolasu fogyasztasi cikk, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a felbontas
utan nem kildhetd vissza (pl. kozmetikum, higiéniai termékek, stb.) és a termék csomagolasat felbontotta, és/vagy hasznalatat mar
megkezdte. A Fogyasztét nem illeti meg az eldllas joga, amennyiben a megvasarolt termék természeténél fogva nem szolgaltathato
vissza. Az arucikk akkor is visszaszolgaltatasra alkalmatlannak tekintendG, ha a bontatlan termék csomagolasanak megrongalddasa
miatt annak eredete nem azonosithato.

7.9 A Fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Fogyasztd
viseli tovabba az aru hibas csomagolasabdl eredd, a termék visszaktildése soran felmertlé karokat. Szolgaltatd az elallas kozlését
koévetden legkés6bb 14 napon belll koteles visszatériteni a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) Ha az eldllas kozlését kdveté 14 napon belll a termék
nem érkezik vissza, vagy a Fogyaszté nem bizonyitja hitelt érdemléen, hogy a terméket postazta, akkor a Szolgaltatd a kett6é kozul a
korabbi bekodvetkeztéig visszatarthatja a visszafizetend6 6sszeget.

7.h Fogyasztéi eldllas esetén Szolgaltaté az ellenszolgaltatdsként megfizetett Osszeg visszatéritését az alabbi moédokon vallalja,
amihez a Fogyasztd a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul

7.h. 1. Ha a Fogyasztd a megrendelés vételarat és a kapcsolddd koltségeket online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, ugy a
visszafizetés is ilyen mddon, a bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére kerll visszatéritésre a Szolgaltatd - az online fizetést
biztositd partneréhez intézett — kérelmére;

8. Szavatossag
8.a Termékszavatossag

8.a.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiils Ugyfél - valasztasa szerint -kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.a2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.a.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termek kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.a.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.a.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarid8 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kdzdlni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd
karért a fogyaszto felelbs.

8.a.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjéval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
8.a.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék elGallitdéja és forgalmazdja.

8.b. A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

8.b.1. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9. FelelGsség

9.a Mivel a Szolgaltat6 a CZIRIBU DESIGN Webshopot, mint szolgaltatast adott allapotban nyujtja, a Webshop - ideértve a
szolgaltatas Uzemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a szolgaltatas keretében elérhet6 valamennyi tartalmat is - pontossagaért,
megbizhatésagaért, hibamentes mukodéséért, teljességéért, adott célra valé alkalmassagdért Szolgaltaté semmilyen felelGsséget
nem vallal. Szolgaltaté nem felel tovabba a rajta kivil allé6 okkal Gsszefliggésben keletkezett hibakért és ezek kbvetkezményeiért,
ilyen lehet példaul az Internetes haldézatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredet(i technikai leallas,
szlinet, masok altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrdk vagy hacker
tevékenységek).

9.b Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Webshopban megjelend adatok (termékek ara, leirdsa,
arukészlet stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, azonban a feltlintetett adatok hibatlansadgat garantalni nem tudja. Amennyiben
Szolgaltatd a termék oldalon barmely informéaciét hibasan tiintet fel, Ugyfél eldllhat a hibas adatokkal kdzélt termék megrendelésétél,
azonban a Szolgaltatd egyéb kovetelés, kartéritési igény kielégitésére nem kotelezhetd.

9.c A Webshop hasznalata sordn - beleértve a bankkartyas fizetést is - torténd adatkodzlés hianyossagaiért, illetve a hibasan
megadott adatokbdl adédd barmilyen kévetkezményért a Szolgaltatd felelsséget nem vallal.

9.d A Webshop harmadik személyek altal lzemeltetett weboldalakra is mutaté linkeket is tartalmazhat. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomast szerez arrdl, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatdlyos jogszabalyokat sérti, a
linket haladéktalanul eltavolitja a Webshop feliiletérdl. Ezen tilmenden Szolgaltatd az oldalon elérhetévé tett linkek, illetve az altaluk
lehivhaté weboldalak tartalmaért semmilyen felelésséget nem vallal és azok tartalmat nem ellenérzi.



9.e A Webshop kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kdzott, harmadik személyek és a Szolgaltatd jogainak sérelme nélkdl, illetve
a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsa mellett hasznalhaté. Amennyiben valamely Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy
jogszabalyba Utkdz6en, vagy egyébként visszaélés-szerlien hasznalja a Webshopot, a Szolgaltatd jogosult megtenni a szlikséges jogi
lépéseket annak érdekében, hogy az Ugyfél felelésségre vonasa megtérténjen. Ez az intézkedés az Ugyféllel szemben mas adataival
torténd visszaélés esetén is alkalmazhatoéak.

9.f A Webshopban folytatott aktivitasaiért kizardlag az Ugyfél tartozik felelésséggel. Szolgaltatd kizadr minden felel8sséget az Ugyfél
altal okozott, vagy egyébként az Ugyfél magatartasaval dsszefliggésben felmeriilt mindennem(i vagyoni vagy nem vagyoni kar és
jogsérelem, illetve egyéb kdvetkezmény vonatkozdsdban. Amennyiben az Ugyfél magatartisa kdvetkeztében vagy azzal
Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, illetve birésag Szolgaltatdval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve
eljarast indit, az Ugyfél kdteles minden, a Szolgaltatd altal megkévetelt intézkedést megtenni és a Szolgéltaténak megtériteni minden
olyan kart, vagyoni hatranyt és koéltséget, ami a Szolgaltatét az Ugyfél barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.

9.g A Szolgaltatd fenntartja a jogot a Webshopban elérhetd online termékek (digitalis tartalom, let6lthet6é anyagok) és az azokhoz
kapcsolédé felhasznalasi feltételek barmikori mddositdsara. Digitalis termék vasarldsa esetén az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult a termékek tartalmat frissiteni, modositani vagy technikai okokbdl azok elérhetéségének feltételeit
megvaltoztatni, feltéve, hogy ez a mar megvasarolt termékek Iényegi tulajdonsagait nem befolyasolja.

10. Jogérvényesités maodjai
10.a. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhet8ségeken terjesztheti
el6:

Vasarloi ligyfélszolgalat (Vevészolgalat):

Cim: 2340 Kiskunlachaza, Zrinyi Miklds utca 31/A D/2

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartéds: Munkanapokon 10:00 - 16:00
Telefonszam: +36 703881148

E-mail: cziribu@gmail.com

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel.

Személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyzOkényv egy masolati példanyat a Szolgaltaté helyben az Ugyfélnek atadja;
telefonon k6z6lt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésObb az irasbeli panaszrél szo6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megkdldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k&zélt szdbeli panaszt a Szolgaltat6 kételezéen egy egyedi azonositdszammal latja el, ami a panasz visszakereshet8ségét
segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel koteles k6zdlni.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetSen harminc napon belll kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megGrizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 10. a. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken fogadja.

Az Ugyfélnek lehet8sége van tovabba arra, hogy panaszat egy fiiggetlen vitarendezési testiilet vizsgalja ki az EU 524/2013 rendelet
szerint (https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false).
10.b. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Békéltetd testilet. A termékek mindségével, biztonsadgossagaval és a termékfelelSsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testlletnél,

illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testlletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazdsaban fogyasztonak mindstl a kalén térvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091; 06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
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Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak az cziribu@gmail.com e-mail cimre elkildott elektronikus panasz utjan.
Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi III. rendelkezései
szerint.

11. Egyéb rendelkezések

11.a A CZIRIBU DESIGN Webshop biztonsagi foka megfelel, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg
az aladbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

11.b A Szolgaltato internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

11.c A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mddositani. A Szolgaltatd a mddositasokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal fellletén keresztiil tajékoztatja. A mddositast kévetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

11.d Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az CZIRIBU DESIGN Webshop Adatkezelési (Adatkezelés), amelynek alapjan a
regisztracio, illetve a vasarlads soran az Ugyfél hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy Szolgaltatd a regisztracidval, a megrendeléssel és az
az alapjan létrejové szerzédéssel kapcsolatban, illetve az esetleges hirlevél-feliratkozas céljabdl megadott adatait az abban foglalt
feltételrendszernek megfeleléen kezelje. Az Ugyfél személyes adatainak védelme a Szolgaltatd és partnerei szamara kiemelt
fontossagl. A weboldal hasznalata kézben megadott, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa
megfelel az érvényben lévé magyar adatvédelmi el6irdsoknak az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl
sz0l6 2011. évi CXII. torvény, valamint a GDPR (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iradnyelv hatédlyon kiviil helyezésér8l (EGT-vonatkozasi szdéveg) rendelkezéseinek. A Szolgaltaté az Ugyfél adatait
bizalmasan kezeli és harmadik fél szamara nem tovabbitja, kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta,
futarszolgalat). A Szolgaltatdé munkatarsai, partnerei és szolgaltatoi titoktartasi kotelezettséggel tartoznak a Szolgaltato felé.

11.e A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél részére hirlevelet vagy egyéb rekldmlevelet kildeni, amennyiben az Ugyfél a regisztracid soran
vagy a vasarlasi folyamat végén megtett nyilatkozataval ehhez elézetesen, egyértelm(ien, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult. Az
Ugyfél ezen dnkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni, amely esetben Szolgaltaté a visszavondst kévetéen az Ugyfél
részére tébb hirlevelet illetéleg egyéb rekldmlevelet nem kiild, tovabba térli az Ugyfél adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk
adatai kozul.

11.f A CZIRIBU DESIGN Webshopban, mint internetes honlapon elérhet6 tartalom szerz6i jogi védelem alatt all. A szerzéi jogok
Osszessége és az adatbazis elballitdjanak védelmét szolgalé jogok a Szolgaltatét illetik meg, és a CZIRIBUDESIGN Webshop
rendeltetésszer(i hasznalataval velejaré olvasason, képernydn torténd megjelenitésen és az ehhez szikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl tértén6 merevlemezre torténd lementésen és kinyomtatason tul a
tartalmak semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélyének
hidanyaban.

A jelen ASZF 2020. méajus 1. napjatdl visszavonasig vagy modositdsig hatélyos. A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok
gyakorlasanak hatarideje attél a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket atveszi.
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